
これから外国人を採用する企業へのメッセージを
手続きや費用がかかりますが、会社が明るく前向きにな

る効果もあり、採用しないのはもったいないと思います。相
手国の事情を理解し、コミュニケーションをとることでよい
関係を築けます。

この会社を選んだ理由は何でしたか
7年前に来日し、工場や外食産業で働いてきまし

た。今の会社は、インターネットで見つけ、1年前から
グループの「風風ラーメンのぼれ天まで黒崎店」で働
いています。将来は母国からの来日をサポートする事
業をしたいと思っています。

コミュニケーションで工夫していることはありますか
日常生活では騒音を出さないなど、日本のルールに合う

ように生活しています。みんな優しく教えてくれていますが、
日本語を標準語で学んでいたので、方言が交ざると難しく感
じました。ゆっくり話してもらえると理解しやすくなります。

外国人採用に関心がある企業にどのような工夫
をしてほしいですか
当社は特定技能２号の試験に合格できるように、資格試

験の勉強の費用を援助してくれて、とてもありがたいです。

外国人採用を始めた理由は何ですか
10年以上前、海外に出店していた際に優秀な外国人材と

出会ったことがきっかけです。少子化が進む中で、今後は外国
人材の力が必要になると感じていました。当時は、外国人が
飲食店で社員として働ける制度がなく、自社工場で技能実習
生を採用し、外国人材と会社全体で交流を深めていました。
その後、特定技能制度が始まり、店舗の人材不足を解消

するため、本格的に外国人材の雇用を開始しました。

初めて受け入れるときに準備したことはありますか
現場の社員は言葉の壁や生活習慣で不安を感じる社員

が多くいました。そこで、受け入れる外国人の母国の習慣
を壁に貼るなど、社員の理解を促しました。例えばミャン
マー人は穏やかで、怒ることが少なく、怒られることに慣
れていないため、職場できつく叱られてしまうと驚き、ひ
どく傷ついてしまいます。間違いがあった際は優しく指摘
し、フォローします。このように相手国の文化を受け入れ
るよう、企業や現場が知っておくことが大切だと思います。

どのような環境が外国人にとって働きやすいでしょうか
全店舗を一斉に店休日にして1年に1回全社員で社員旅
行をしています。みんなが集まり盛り上がります。外国人は
基本1店舗に1人にしているので、同郷の人たちとの交流が
励みとなっているようです。
日常の生活面は各店舗の店長や外国人の先輩社員が悩
みを聞いています。少しでも多く仕送りをしたいと考えてい
るので、会社としても残業も含めて給料を確保できるよう
にしています。

外国人を採用してよかったことは何ですか
母国の家族のために一生懸命働くので、店舗全体が刺激

を受けています。価値観が違う人が集まり、コミュニケー
ションも活発になりますし、明るくなります。自分たちが異
国で働くことを考えたら本当に大変なことです。お互いの
長所を認め合える店づくりができています。

　出身地　ミャンマー
カイン プー ウェイ さん

コミュニケーションが活発になりお互いを認め合う社風に

これから外国人を採用する企業へのメッセージを
これから、労働者人口は減っていき、外国人が重要な働き
手になります。安価な単純労働力として考えるのではなく、
技術を伝承し昇給もして、また家族のように接することが
定着のカギだと思っています。

この会社を選んだ理由は何でしたか
造船所で外国人技能実習生として働き、いったん母国

に帰国しました。再度、日本で働こうと友人と調べていた
ら、福栄工業のホームページを見つけ、求人募集をしてい
たので、応募しました。社長とはウェブで面談しました。

コミュニケーションで工夫していることはありますか
溶接の技術を生かして仕事ができ、特段困ることは

ありません。わからない日本語がでてきたら、メモをと
り、家で勉強します。特定技能２号を取得したら、家族を
呼び寄せられますので、今は頑張って勉強しています。

外国人採用に関心がある企業にどのような工夫
をしてほしいですか
福栄工業は一時帰国したいときに帰れるのが本当

に嬉しいです。昇給もあり、仕事を認めてもらえてい
ます。日本で働きたいと思っている友人に福栄工業を
勧め、実際に数名入社しています。

外国人採用を始めた理由は何ですか
ずばり人手不足です。採用しても定着しないことが続き、11

年前に外国人を採用することにしました。初めての外国人雇用
はベトナム人技能実習生2人でした。面談のときは日本人と同
じく、当社の経営理念「感謝」に共感する人を採用しています。

初めて受け入れるときに準備したことはありますか
社内の雰囲気づくりです。外国人を採用することを社員に話すと、

不安を感じた社員が大多数でした。受け入れを納得してくれた2人
の職人に、採用した2人をマンツーマンで教育してもらいました。採
用した外国人が一生懸命働く姿に、2人のベテラン職人は自分たち
が高度経済成長期に職人になった頃と重なり、熱心に指導してくれ
たおかげで、周りの職人たちにも自然に溶け込けこんでいきました。
また、（石川社長の）母と姉や女性社員たちが、日用品の買い物

や日本での生活の仕方など、日常生活のサポートをしました。休日
は職人さんが花見や釣りに連れて行ってくれ、外国人を家族と同じ
ように接したことで「守られている」と感じていてくれたようです。

外国人を採用してよかったことは何ですか
社内のコミュニケーションが活発になりました。インドネ

シア人は明るい性格の人が多い印象で、素直にわからない
ことは質問するし、職人の技に素直に感心するので、ベテラ
ン職人たちも喜んで教えています。また、ベトナム人とイン
ドネシア人が日本語で打ち合わせしているのを見ると微笑
ましい気持ちになります。
今春から数年ぶりに日本人の新卒高校生２名を採用するこ

とが出来ました。（日本人を雇えないから入れた）外国人の
若手社員を見て、「見学した企業のなかで、一番若手が生き
生きと働いています」と話してくれ、採用につながりました。

どのような環境が外国人にとって働きやすいでしょうか
母国の家族や友人と離れて、日本で働くのは寂しいもの
です。現在3か国13人の外国人が働いていますが、一時帰
国したいときはみんなで休暇の時期を調整してくれるの
で、仕事に支障なく休める環境になっています。

　出身地　インドネシア
ハビブ アルジュフリ さん

「若い世代がいきいき働いている会社」と入社の決め手にもなっている

リズム食品㈱

◀「会社の支援もありがたい」と話すカイン プー ウェイさん

小倉北区紺屋町13-1 
取締役副社長　宮原 尚之 さん

飲食店（風風ラーメン・のぼれ天まで・一麺亭）

定着のポイントは理解し合うこと
福栄工業㈱

◀石川利彦社長（左から2人目）、ハビブ アルジュフリさん（4人目）

若松区響町1-90-4 
代表取締役社長　石川 利彦 さん

様々なプラントにおける製缶・ステンレス製缶品・
配管の製作

働く姿にベテラン社員にも刺激
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